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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยและเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกใชชองทางการทํา

ธุรกรรมทางการเงินของกลุมเจเนอเรช่ัน เอ็กซ วาย และเบบี้บูมเมอร ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ใชแบบสอบถาม

เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางกลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซ วาย และเบบี้บูมเมอร ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการ

วิเคราะหถดถอยโลจิสติกพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression) ผลการศึกษาขอมูลทั่วไป พบวา กลุม

ตัวอยางเจเนอเรช่ันวาย สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด รายไดรวมตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท 

กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันเอ็กซ สวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส  รายไดรวมตอเดือนระหวาง 20,001-

30,000 บาท และกลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีรายไดรวมตอเดือน 

40,001 บาทข้ึนไป โดยทั้ง 3 กลุมเจเนอเรนช่ัน สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพ

หลักเปนขาราชการ/พนักงาน หนวยงานรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจเหมือนกัน ดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการธุรกรรม

ทางการเงิน พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันวาย และเอ็กซ นิยมทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & 

Internet Banking  กับธนาคารกรุงไทยเพื่อชําระคาสินคาหรือบริการ เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

บุคคลที่มีอิทธิพลคือ ตัวเอง ขณะที่กลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร สวนใหญทําธุรกรรมทางการเงินผาน ATM กับ

ธนาคารออมสิน เพื่อทําการโอนเงินระหวางบัญชี เน่ืองจากมีความนาเช่ือและความปลอดภัยในการใชบริการ 

บุคคลที่มีอิทธิพลคือ คนในครอบครัว นอกจากน้ีพบวาทั้ง 3 กลุม มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคือ รูจักและเรียนรู

การทําธุรกรรมทางการเงินจากพนักงานธนาคารแนะนํา ทําธุรกรรมทางการเงินเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5 ครั้ง ในชวง

เวลา 12.01 - 16.00 น. โดยทําที่บาน และมีสถาบันการเงินที่เลือกทําธุรกรรมทางการเงินเพียง 1 แหงเทาน้ัน 
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ผลการพัฒนาแบบจําลอง Multinomial Logistic พบวา ปจจัยดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทาง 

Mobile Banking & Internet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยมีแนวโนมวากลุม

ตัวอยางเจเนอเรนช่ันเอ็กซ จะมพีฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & 

Internet Banking ลดลงรอยละ 3.2 ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ

โสด ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน จะมีพฤติกรรมการเลือก

ชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking เพิ่มข้ึน รอยละ 3.4, 2.2, 1.8 

และ 1.3 ตามลําดับ 

คําสําคัญ (5 คํา): การตัดสินใจ,  ธุรกรรมทางการเงิน,  กลุมเจเนอเรช่ัน, อําเภอเมือง, จังหวัดเชียงใหม 

 

ABSTRACT 

 This independent study aimed to factors and comparison behavior decision Towards 

financial transaction service of Generation X,  Y and Baby Boomer in Mueang Chiang Mai 

District. The questionnaires were used to collect data with the Sample group, Generation X, Y 

and Baby Boomers in Mueang Chiang Mai District of 400 people. Data obtained were 

analyzed by the Descriptive Analysis, including frequency, percentage, and mean, as well as 

the Multinomial Logistic Regression. Results of the study were concluded as follows. That 

most Generation Y samples respondents are female, single and income between 20,001-

30,000 baht. Generation X samples mostly male, marital and income between 20,001-30,000 

baht. And Baby Boomers samples mostly female, marital and income more than 40,001 baht 

per month. In addition, all generations most of them graduated with a bachelor's degree. 

And engage in the main occupation as government officials/employees in government 

agencies or the same state enterprise. The results of the behavior of choosing to use 

financial transaction services show that Generation Y and X samples prefer to do financial 

transactions through mobile banking & internet banking with Krung Thai Bank to pay for 

goods or services due to the speed of service. The influential person is himself. While most 

Baby Boomers samples conduct financial transactions through ATM with the Government 

Savings Bank to transfer money between accounts because there is credibility and safety in 

using the service. In addition, all 3 groups had behaviors consistent with Know and learn 

about financial transactions from bank employees. Do average financial transactions no more 

than 5 times per month during 12.01 - 16.00 hrs. by doing at home and having only one 

financial institution choosing to do financial transactions. 
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The results of the development of multinomial logistics model found that; variables of 

age, status, education, occupation, and perceived factors of usefulness in use influencing the 

behavior of financial transactions through mobile banking & internet banking with statistical 

significance at a 95 percent confidence level. However, there is a tendency that Generation X 

samples will have a 3.2% decrease in the behavior of choosing financial channels through 

mobile banking & internet banking. While the samples graduated with a bachelor's degree are 

single and work for government/state enterprise and awareness of the benefits of use will 

have the behavior to choose channels of financial transactions through mobile banking & 

internet banking increased by 3.4%, 2.2%, 1.8% and 1.3% respectively. 

Key words (5 words): The decision, Financial Transaction, Generation, Mueang District, 

Chiang Mai Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ปจจุบันถือเปนยุคแหงความกาวล้ําทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีการนํานวัตกรรมสมัยใหม

มาปรับใชกับการดําเนินการตางๆ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกตใชกับการทําธุรกรรมการเงิน 

ดังน้ันเพื่อสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ทางธนาคารจําเปนตองมีการ 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองเพื่อรองรับการแขงขันในอนาคต โดยนําเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารใหเขามา

ชวยดําเนินงาน เชน การทําธุรกรรมทางธนาคารผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง 

(Internet Banking) อี-วอลเล็ต (E - Wallet ) บัตรตางๆ เชน บัตรเครดิต และธุรกรรมที่ผานตู ATM เปนตน จึงมี

การเติบโตอยางรวดเร็ว และเขามาแทนที่การทําธุรกรรมผานสาขาของธนาคาร เพื่อเปนการตอบสนองในการ

ใหบริการแกลูกคาของธนาคารใหเขาถึงกลุมผูบริโภคใหมากที่สุด อีกทั้งเปนการขยายฐานลูกคาในการใหบริการ

เพื่อใหเขากับสังคมไรเงินสดในยุคปจจุบัน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) ประกอบกับปจจุบันมีการแขงขันใน

ดานการบริการ รวมทั้งการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินที่มีความหลากหลาย และมีความเฉพาะเจาะจงในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา จึงสงผลใหสถาบันการเงินพัฒนาผลิตภัณฑการใหบริการที่เขาถึงกลุมผูบริโภค

มากย่ิงข้ึน (อังคณา อนมณี, 2550) โดยเฉพาะการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบดิจิตอล ที่ถือเปนบริการ

รูปแบบใหมที่มีผูใชบริการมากข้ึน เน่ืองจากอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานระบบอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง เสมือนมีธนาคารสวนตัวที่สามารถทําธุรกรรมตางๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทั้ง

ยังเปนชองทางใหมที่สถาบันการเงินจะไดรับคาธรรมเนียมตางๆ และสามารถลดตนทุนไดในระยะยาว (ปยพงศ ต้ัง

จินตนาการ และพิชญสินี โพธิจิตติ, 2561) ขณะที่ดานลูกคาไดรับประโยชนทั้งสามารถชวยลดระยะเวลา ในการ

รอคิวที่สาขาและระยะเวลาในการเดินทางของลูกคาในการมาทําธุรกรรมทางการเงิน ทําใหผูใชบริการเกิดความ

สะดวก และสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกที่และทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง (ปยพงศ ต้ังจินตนาการ, 2561) 
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ดานพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบอินเทอรเน็ต จากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2560 ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดแบงกลุมผูใชอินเทอรเน็ตเปน 4  เจนเนอเรช่ัน ไดแก Gen Z (เกิดป พ.ศ. 2544 

เปนตนไป) Gen Y (เกิดป พ.ศ. 2524 - 2546), Gen X (เกิดป พ.ศ. 2508 - 2523) และ Baby Boomer (เกิดป 

พ.ศ. 2489 - 2507) พบวา กลุมวัยทํางานต้ังแต Gen Y, Gen X และ Baby Boomer ถือเปนกลุมผูใชบริการทํา

ธุรกรรมทางการเงินที่สําคัญ เน่ืองดวยเปนวัยทํางานที่มีการประกอบอาชีพมาเปนระยะเวลาหน่ึงแลว จึงมี

เงินเดือน หรือรายได และมีความจําเปนในการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตางๆ อีกทั้งพบวา กลุม Gen Y 

เปนกลุมวัยที่โตมาพรอมกับคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีไอที จึงทําใหมีการใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด 

รองลงมาคือ กลุม Gen X เปนกลุมวัยที่เติบโตในยุคที่มีการพัฒนาดานไอทีใหทันสมัย และตอมาคือกลุม Baby 

Boomer คือคนในยุคที่การพัฒนาเทคโนโลยียังไมทันสมัยมากนักทําใหการยอมรับและการรับรูการใชเทคโนโลยี

เปนไปไดนอยเมื่อเทียบกับกลุม Gen X  และ Gen Y (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดที่ใหญเปนอันดับที่สองรองจากกรุงเทพมหานคร ทั้งจํานวนประชากรและดาน

เศรษฐกิจ โดยมีกลุ มวัย Gen X  กลุมวัย Gen Y และ Baby Boomer ที่ อาศัยอยู ในจั งหวัดเชียงใหม ถึง 

1,205,969 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561: ออนไลน) รวมถึงมีจํานวนสาขายอยของธนาคารพาณิชย ธนาคาร

พาณิชยของรัฐบาล และธนาคารของรัฐที่มีสํานักงานอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 19 ธนาคาร 276 สาขา (ชมรม

ธนาคาร, 2560: ออนไลน) ซึ่งเปนแหลงรวมในการทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ซึ่งพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินของผูใชบริการที่ถึงแมวาจากการทบทวนงานวิจัยที่กลาวไปขางตนพบวา กลุมวัยตางๆ นิยมใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ และระบบอินเตอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน ขณะที่การใชบริการหนาเคานเตอรของ

ธนาคารมีแนวโนมที่ลดลง แตมิไดหมายความวา ธนาคารจะปดใหบริการหรือไมมีผูใชบริการหนาเคานเตอรเลย ดัง

จะเห็นไดวา ยังคงมีธนาคารเปดใหบริการตามแหลงชุมชน ยานศูนยการคาอยู และทุกชวงเวลายังคงมีผูใชบริการ

วนเวียนเขาไปใชบรกิารทําธุรกรรมทางการเงินอยู แตมีจํานวนผูใชบริการที่ไมมากเหมือนยุคกอนที่ยังไมมีการนํา

ระบบอินเตอรเน็ต แตอยางไรก็ตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเน่ือง ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไดถูกนํามาใชเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการดํารงชีวิตประจําวัน และเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดที่

สินคาหรือบริการใดๆ ก็ตาม ที่ไมเปนที่นิยมหรือมีผูใชบริการที่นอยตองถูกยกเลิกหรือปดการใหบริการไป และ

แทนที่ดวยระบบบริการใหมๆ ที่เปนที่ตองการของผูใชบริการโดยทั่วไป  

ดังน้ันทางธนาคารควรมีการปรับตัวและมุงเนนไปทางดานเทคโนโลยีทั้งหมดเลย หรือยกเลิกการทําธุรกรรม

แบบด้ังเดิม เชน ATM หรือธุรกรรมผานหนาเคานเตอรของธนาคาร แตอยางไรก็ตามจากสถิติที่ผานมาการทํา

ธุรกรรมแบบด้ังเดิมก็ยังมีผูใชบริการอยู และไมไดหายไป ดังน้ันทางธนาคารยังคงมีการทําธุรกรรมแบบด้ังเดิมอยู

หรือไม และมีปจจัยอะไรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนในแตละเจเนอเรช่ัน ในการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงิน จึงนําไปสูการศึกษาหัวขอวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงิน ของกลุม Gen X,กลุม Gen Y และ กลุม Baby Boomer ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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เพื่อที่จะหาจุดแข็ง และจุดออนของการใหบริการที่จะชวยในการพัฒนา ปรับปรุงบริการใหมีประสิทธิภาพ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได เน่ืองจากผลของการศึกษาสามารถชวยใหทราบถึงปจจัยที่อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงิน อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนของธนาคารเพื่อพัฒนาศักยภาพและ

ปรับปรุงระบบ รวมถึงเปนแนวทางในการสราง หรือปรับกลยุทธตางๆเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาที่ใชบริการไดมากที่สุด  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลการเลือกใชชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินของกลุมเจเนอเรช่ันวาย เอ็กซ  

และเบบี้บูมเมอร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกใชชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 

เอ็กซ  และเบบี้บูมเมอร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันวาย เอ็กซ และเบบี้บูมเมอร  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 คน โดย ผูวิจัย

ดําเนินการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหถดถอยโลจิสติกพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression) มี

สมการพยากรณที่ไดจากตัวแบบการวิเคราะหจะเปนสมการแสดงความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณหรือ

แนวโนมที่จะเกิดเหตุการณ น้ันๆ ข้ึน (Proability of Event) ดังสมการ (เอกรัฐ หลอพิ เชียร และสมชาย      

ปราการเจริญ, 2553) 

 =   

  

  

  

การพัฒนาแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน โดยมีตัว

แปรอสิระและตัวแปรตามที่ใชในแบบจําลอง ดังน้ี 

1) ตัวแปรอิสระ (X) ไดแก จํานวน 13 ตัวแปร X1_Sex (เพศ), X2_Age (อายุ), X3_Status (สถานภาพ),  

X4_Education (การศึกษา),  X5_Income (รายได ),  X6_Occupation (อาชีพ),  X7_Product  (ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ),  X8_Price (ปจจัยดานราคา),  X9_Promotion (ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด),  X10_Process  
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(ปจจัยดานกระบวนการ),  X11_Benefit (ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนของการใชงาน), X12_Easy (ปจจัยดาน

การรับรูถึงความงายของการใชงาน), X13_Safe (ปจจัยดานความปลอดภัย)  

2) ตัวแปรตาม (Y) ไดแก Y1_(Mobile Banking & Internet Banking),  Y2_(บัตรเดบิต) และ Y3_  (ATM) 

การวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตาม ลําดับแรกทําการคัดเลือกเขา (Enter) การ

คัดเลือกเขา เปนการคัดเลือกตัวแปรอิสระทุกตัว วิเคราะหพรอมกันทุกตัว โดยการพิจารณาจากคา -2 

Likelihood Ratio Test ในการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 0.05 และ

ตอมาทําการคัดเลือกออก (Remove) เปนการคัดเลือกตัวแปรอิสระทั้งหมดเขามาอยูในสมการถดถอยกอน แลว

นําตัวแปรอิสระที่มีคาตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดออกจากสมการ และทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิถดถอยโลจิสติก 

(Multinomial Logistic Regression) เพื่ออธิบายความผันแปรของพฤติกรรมในการเลือกใชชองทางการทํา

ธุรกรรมทางการเงินในภาพรวมดูจาก Nagelkerke R-Square และสรุปผลความสามารถของแบบจําลองในการ

พยากรณความถูกตองจากคาการทํานาย (Predicted)  

 

ผลการศึกษา 

1) พฤติกรรมในการเลือกใชชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินของกลุมเจเนอเรชั่น เอ็กซ วาย และ    

เบบ้ีบูมเมอร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางเจเนอเรนช่ันวาย เอ็กซ และเบบี้บูมเมอร ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา 

กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันวาย สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด รายไดรวมตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 

บาท กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันเอ็กซ พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส  รายไดรวมตอเดือนระหวาง 

20,001-30,000 บาท และกลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีรายไดรวม

ตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป นอกจากน้ีทั้ง 3 กลุมเจเนอเรนช่ันสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ

ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน หนวยงานรฐั หรือรัฐวิสาหกิจเหมือนกัน 

ดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันวาย นิยมทําธุรกรรม

ทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking  กับธนาคารกรุงไทยเพื่อชําระคาสินคาหรือบริการ 

เน่ืองจากสะดวก และรวดเร็วในการทําธุรกรรมทางการเงิน ทั้งน้ีบุคคลที่มีอิทธิพลคือ ตัวเอง ดานกลุมตัวอยางเจ

เนอเรช่ันเอ็กซ นิยมทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking  กับธนาคารกรุงไทย เพื่อ

ทําการโอนเงินระหวางบัญชี เน่ืองจากสะดวก และรวดเร็วในการทําธุรกรรมทางการเงิน ทั้งน้ีบุคคลที่มีอิทธิพลคือ 

ตัวเอง และกลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร พบวาสวนใหญทําธุรกรรมทางการเงินผาน ATM กับธนาคารออมสิน เพื่อทํา

การโอนเงินระหวางบัญชี เน่ืองจากมีความนาเช่ือและความปลอดภัยในการใชบริการ บุคคลที่มีอิทธิพลคือ คนใน

ครอบครัว นอกจากน้ีพบวา มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคือ รูจักและเรียนรูการทําธุรกรรมทางการเงินจาก

พนักงานธนาคารแนะนํา ทําธุรกรรมทางการเงินเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5 ครั้ง นิยมทําธุรกรรมทางการเงินใน

ชวงเวลา 12.01 - 16.00 น. โดยทําที่บาน และมีสถาบันการเงินที่เลือกทําธุรกรรมทางการเงินเพียง 1 แหงเทาน้ัน 
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2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินของกลุมเจเนอเรชั่น เอ็กซ วาย 

และเบบ้ีบูมเมอร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน พบวา กลุม

ตัวอยางเจเนอเรช่ันวาย ในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน อยูในระดับมาก 

โดยทุกดานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินอยูในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก ปจจัย

ดานกระบวนการ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑ  

กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันเอ็กซ พบวา ในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทาง

การเงิน อยูในระดับมาก โดยทุกดานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน อยูในระดับมาก 

ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ และดานการสงเสริม

การตลาด  

สําหรับกลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร ในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

อยูในระดับมาก โดยปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน อยูในระดับมาก ขณะที่ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน อยูในระดับปานกลาง (ดังตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

เจเนอเรช่ันวาย 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เบบี้บูมเมอร 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รวม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.82 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

2. ปจจัยดานราคา 4.03 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.88 

(มาก) 

3.44 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 

4. ปจจัยดานกระบวนการ 4.10 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.96 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

หมายเหตุ:   (   ) การแปลผลคาเฉลี่ย 
 

ดานปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  พบวา กรณีกลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันวาย ในภาพรวมปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน อยูในระดับมาก โดยทั้ง 3 ดาน มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน อยูในระดับมาก ลําดับแรกคือปจจัยการรับรูถึงประโยชนของ
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การใชงาน รองลงมาคือ ปจจัยความปลอดภัย และปจจัยการรับรูถึงความงายของการใชงาน กลุมตัวอยาง           

เจเนอเรช่ันเอ็กซ พบวา ในภาพรวมปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรม

ทางการเงินอยูในระดับมาก โดยทั้ง 3 ดาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน อยูใน

ระดับมาก ลําดับแรกได ปจจัยความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยการรับรูถึงความงายของการใชงาน และปจจัย

การรับรูถึงประโยชนของการใชงาน  ขณะที่กลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร พบวา ในภาพรวมปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงนิ อยูในระดับมาก โดยปจจัยความปลอดภัย 

และปจจัยการรับรูถึงความงายของการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน อยูใน

ระดับมาก ขณะที่ปจจัยการรับรูถึงความงายของการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทาง

การเงิน อยูในระดับปานกลาง (ดังตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

เจเนอเรช่ันวาย 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เบบี้บูมเมอร 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
รวม 

1.ปจจัยการรับรูถึงประโยชนของการใชงาน   4.20 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

2.ปจจัยการรับรูถึงความงายของการใชงาน   4.06 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.83 

(มาก) 

3.ปจจัยความปลอดภัย 4.09 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.12 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

หมายเหตุ:   (   ) การแปลผลคาเฉลี่ย 
 

3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน โดยการใชแบบจําลอง 

Multinomial Logistic 

ในข้ันแรกของการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเลอืกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน โดยการ

ใชแบบจําลอง Multinomial Logistic พบวา การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองโดยใชคา -2 Log 

Likelihood  พบวา คา Chi-Square = 359.307 และคา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ควรนําตัวแปร

อิสระทั้ง 13 ตัวแปรเขาสมการ (ดังตารางที่ 3)  
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ตารางที่ 3 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองโดยใชคา -2 Log Likelihood  

Model 
Model Fitting Criteria Likelihood Ratio Tests 

-2 Log Likelihood Chi-Square df Sig. 

Intercept Only 455.020    

Final 95.713 359.307 42 .000 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 

เมื่อนําตัวแปรอิสระทั้ง 13 ตัวแปร เขาสมการเพื่อทําการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง ดวยการ

หาค า Likelihood Ratio Tests พบวา ตั วแปรอายุ  (X2_ Age) สถานภาพ (X3_Status) การศึกษา (X4_ 

Education) อาชีพ (X6_ Occupation)  และปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน (X11_Benefit)  มี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(ดังตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง (Likelihood Ratio Tests) 

Effect 

Model Fitting Criteria Likelihood Ratio Tests 

-2 Log Likelihood of 

Reduced Model 
Chi-Square df Sig. 

Intercept 95.713 .000 0 . 

X1_Sex 98.357 2.644 2 .267 

X2_ Age 120.428 24.715 4 .000* 

X3_Status 105.718 10.005 4 .040* 

X4_ Education 121.727 26.014 4 .000* 

X5_ Income 104.712 8.999 8 .342 

X6_ Occupation 122.305 26.592 6 .000* 

X7_Product 97.553 1.840 2 .399 

X8_Price 96.826 1.113 2 .573 

X9_Promotion 101.389 5.676 2 .059 

X10_Process 99.413 3.700 2 .157 

X11_Benefit 108.058 12.345 2 .002* 

X12_Easy 100.735 5.022 2 .081 

X13_Safe 95.909 .196 2 .906 

หมายเหตุ: * หมายถึง Sig. 0.05 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินใน

แบบจําลอง Multinomial Logistic ภาพรวมพบวา สามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการเลือกชองทาง

การทําธุรกรรมทางการเงินอยูที่รอยละ 82.6 (Nagelkerke R-Square = 0.826) และสามารถพยากรณความนาจะ

เปนของคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยโลจิสติคของกลุมที่เลือกใชชองทาง Mobile Banking & Internet Banking  

(Y=1) เทาน้ัน ขณะที่บัตรเดบิต (Y=2) และ ATM (Y=3) จากผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal 

effect พบวา ไมสามารถประมาณคาได เน่ืองจากพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินของกลุม

ตัวอยางในเขตเมืองเชียงใหมสวนใหญ เลือกทําธุรกรรมทางการเงิน Mobile Banking & Internet Banking  ซึ่ง

สอดคลองกับพฤติกรรมของประชาชนที่อาศัยในเขตเมือง ที่มักจะดํารงชีวิตแบบเรงรีบ และนิยมใชบริการทํา

ธุรกรรมทางเงินผานระบบที่รวดเร็ว สะดวก สามารถตอบสนองการดํารงชีวิตในเมืองได ดังน้ันการทําธุรกรรม

ทางการเงิน Mobile Banking & Internet Banking  จึงสามารถตอบสนอบพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน

ของประชาชนในเขตเมืองไดเปนอยางดี ขณะที่พฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน บัตรเดบิต 

(Y=2) และ ATM (Y=3) ซึ่งมีกลุมตัวอยางบางสวนที่เลือกใชบริการ อาจเน่ืองดวย ลักษณะบริการทําธุรกรรม

ประเภทน้ี ยังคงเอื้อใหกลุมตัวอยางที่พอจะมีเวลาในการทําธุรกรรมผานชองทางน้ี โดยที่ไมตองเรงรีบ รวดเร็ว 

เหมือนกับการใชระบบ Mobile Banking & Internet Banking (ดังตารางที่5) 
 

ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธ์ิของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน 

ชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน B Sig. Exp(B) 

mobile - internet Banking (Y=1) Intercept 16.868 .000 . 

อายุ (X2_ Age) X2.1 21.549 .996 3.859 

 X2.2 -2.848 .000 17.255 

 X2.3 0c . . 

สถานภาพ (X3_Status) X3.1 4.761 .000 11.889 

 X3.2 2.086 .030 8.049 

 X3.3 0c . . 

การศึกษา (X4_ Education) X4.1 25.101 .000 1.255 

 X4.2 22.225 .000 2.228 

 X4.3 0c . . 

อาชีพ (X6_ Occupation)   X6.1 3.061 .004 .047 

 X6.2 3.590 .207 .021 

 X6.3 .876 .473 2.402 

 X6.4 0c . . 

ปจจัยดานการรบัรูถึงประโยชนในการใชงาน

(X11_Benefit) 

X11 1.106 .018 3.022 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

ชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน B Sig. Exp(B) 

บัตรเดบิต (Y=2) Intercept 33.250 .998 . 

อายุ (X2_ Age) X2.1 70.451 .996 3.950 

 X2.2 32.900 .998 1.943 

 X2.3 0c . . 

สถานภาพ (X3_Status) X3.1 -37.503 .996 5.161 

 X3.2 -21.343 .997 5.379 

 X3.3 0c . . 

การศึกษา (X4_ Education) X4.1 6.702 .999 4.121 

 X4.2 -16.171 .997 9.486 

 X4.3 0c . . 

อาชีพ (X6_ Occupation)  X6.1 4.541 1.000 93.799 

 X6.2 -35.756 .997 2.960 

 X6.3 -19.598 .998 3.082 

 X6.4 0c . . 

ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน (X11_Benefit) X11 -16.936 .992 4.413 

Pseudo R-Square: Cox and Snell = 0.561 Nagelkerke = 0.826 McFadden =0.724 

หมายเหตุ:  กลุมอางองิคือ ATM (Y=3)  

 0c  คือ ตัวแปรฐานที่ใชในการเปรียบเทียบ (References category)   

ที่มา: จากการคํานวณ 
 

ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effect พบวา สามารถพยากรณความนาจะเปนของคา

สัมประสิทธ์ิความถดถอยโลจิสติคของกลุมที่ เลือกใชชองทาง Mobile Banking & Internet Banking  (Y=1) 

เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชชองทาง Mobile Banking & Internet Banking ซึ่งสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคที่อาศัยในเขตเมือง ที่ตองการความรวดเร็ว สะดวกสบาย และทนัตอเหตุการณในการใช

บริการ ขณะเดียวกันไมสามารถพยากรณความนาจะเปนของคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยโลจิสติคของกลุมที่

เลือกใชชองทางบัตรเดบิต (Y=2) และ ATM (Y=3) ไดเน่ืองเปนระบบการทําธุรกรรมแบบเดิมที่ไมไดอาศัยระบบ

อินเตอรเน็ตในการทําธุรกรรมและยังคงจํากัดเฉพาะผูบริโภคบางสวนที่ยังเคยชินกับระบบการใหบริการทํา

ธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม ซึ่งในปจจุบันระบบการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบน้ีคอนขางมีนอย 

เมื่อพิจารณาผลการประมาณคาสัมประสทิธ์ิโดยวิธี Marginal effect พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการ

เลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทาง Mobile Banking & Internet Banking อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และปจจัยการรับรู

ประโยชนในการใชงาน ดังน้ี  (ดังตารางที่ 6)  
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1) ตัวแปรอายุ (Age) พบวา คา Marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.032 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา 

ตัวแปรอายุ โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 – 54 ป / Gen X  มีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการเลือกชองทาง

การทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking ลดลงรอยละ 3.2   

2) ตัวแปรสถานภาพ (X3_Status) พบวา คา Marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.022 ซึ่งสามารถ

อธิบายไดวา ตัวแปรสถานภาพ โดยเฉพาะในกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมการเลือก

ชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking เพิ่มข้ึนรอยละ 2.2  

3) ตัวแปรการศึกษา (X4_ Education) พบวา คา Marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.034 ซึ่ง

สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรการศึกษา โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีแนวโนมที่จะ

มีพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking เพิ่มข้ึน 

รอยละ 3.4  

4) ตัวแปรอาชีพ (X6_ Occupation) พบวา คา Marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.018ซึ่ ง

สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรอาชีพ โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมที่

จะมีพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking เพิ่มข้ึน

รอยละ 1.8   

5) ปจจัยดานการรับรู ถึ งประโยชน ในการใช งาน (X11_Benefit) พบวา ค า Marginal effect มีค า

สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.013 สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่มกีารรับรูถึงประโยชนในการใชงาน มีแนวโนมที่จะ

มีพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking เพิ่มข้ึน 

รอยละ 1.3  
 

ตารางที่ 6 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effect  

Variable dy/dx Std. Err. z P>z 

mobile - internet Banking (Y=1) X2_ age -0.032 0.015 -2.11 0.035 

X3_status 0.022 0.011 1.96 0.050 

X4_ edu 0.034 0.015 2.19 0.029 

X6_Occupation 0.018  0.007 2.30 0.021 

X11_Benefit 0.013 0.006 2.17 0.030 

หมายเหตุ:  บัตรเดบิต (Y=2) และ ATM (Y=3) ไมสามารถประเมินคาสัมประสิทธ์ิ  
 

เมื่อนํามาสรุปความสามารถของแบบจําลองในการพยากรณ พบวา แบบจําลอง Multinomial Logistic 

สามารถพยากรณพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน ทั้ง 3 ชองทาง ไดแก Mobile Banking 

& Internet Banking  บัตรเดบิต และ ATM ในภาพรวมไดรอยละ 95.3 เมื่อพฤติกรรมการเลือกชองทางการทํา

ธุรกรรมทางการเงินทั้ง 3 รูปแบบ พบวา (ดังตารางที่ 7) 
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1. กลุมตัวอยางที่ เลือกทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking  ทั้งหมด

จํานวน 323 คน พบวา แนวโนมในอนาคตกลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 315 คน ยังคงใชบริการทําธุรกรรม

ทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking หรือคิดเปนรอยละ 97.5  

2. กลุมตัวอยางที่เลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานบัตรเดบิต จํานวน 11 คน พบวา แนวโนมในอนาคต

ทั้งหมดยังคงใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานบัตรเดบิต รอยละ 100.0 

3. กลุมตัวอยางที่เลือกทําธุรกรรมทางการเงินผาน ATM  จํานวน 66 คน พบวา แนวโนมในอนาคตสวน

ใหญ จํานวน 55 คน ยังคงใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินผาน ATM  รอยละ 83.3  
 

ตารางที่ 7 ความสามารถของแบบจําลองในการพยากรณแนวโนมพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรม

ทางการเงิน 

คาจริง 

คาการทํานาย (Predicted) 

Mobile Banking & 

Internet Banking   
บัตรเดบิต ATM 

รอยละ 

ความถูกตอง 

Mobile Banking & Internet Banking   315 2 6 97.5% 

บัตรเดบิต 0 11 0 100.0% 

ATM 11 0 55 83.3% 

รวมคาการทํานาย 81.5% 3.3% 15.3% 95.3% 

ที่มา: จากการคํานวณ 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันวาย สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด รายไดรวมตอ

เดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันเอ็กซ สวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส  

รายไดรวมตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และกลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร สวนใหญเปนเพศหญิง มี

สถานภาพสมรส มีรายไดรวมตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป โดยทั้ง 3 กลุมเจเนอเรนช่ัน สวนใหญจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงาน หนวยงานรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจเหมือนกัน 

ดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันวาย และเอ็กซ 

นิยมทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking  กับธนาคารกรุงไทยเพื่อชําระคาสินคา

หรือบริการ เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการใหบริการ บุคคลที่มีอิทธิพลคือ ตัวเอง ขณะที่กลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร 

สวนใหญทําธุรกรรมทางการเงินผาน ATM กับธนาคารออมสิน เพื่อทําการโอนเงินระหวางบัญชี เน่ืองจากมีความ

นาเช่ือและความปลอดภัยในการใชบริการ บุคคลที่มีอิทธิพลคือ คนในครอบครัว นอกจากน้ีพบวาทั้ง 3 กลุม มี

พฤติกรรมที่สอดคลองกับคือ รูจักและเรียนรูการทําธุรกรรมทางการเงินจากพนักงานธนาคารแนะนํา ทําธุรกรรม
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ทางการเงินเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5 ครั้ง ในชวงเวลา 12.01 - 16.00 น. โดยทําที่บาน และมีสถาบันการเงินที่เลือก

ทําธุรกรรมทางการเงินเพียง 1 แหงเทาน้ัน 

ผลการพัฒนาแบบจําลอง Multinomial Logistic พบวา ปจจัยดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทําธุรกรรมทางการเงินผาน

ชองทาง Mobile Banking & Internet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยมีแนวโนม

วากลุมตัวอยางเจเนอเรนช่ันเอ็กซ จะมีพฤติกรรมการเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile 

Banking & Internet Banking ลดลงรอยละ 3.2 ขณะเดียวกนักลุมตัวอยางที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน จะมพีฤติกรรมการ

เลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking เพิ่มข้ึน รอยละ 3.4, 2.2, 

1.8 และ 1.3 ตามลําดับ 

จากผลการศึกษาที่พบ ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังน้ี 

1) ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน ควรพัฒนาระบบการใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile 

Banking & Internet Banking อยางตอเน่ือง ทั้งในดานความนาเช่ือถือปลอดภัย ความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ

ของระบบที่สามารถสรางความพึงพอใจและตอบสนองการใชชีวิตในเมืองของผูบริโภคอยางตอเน่ือง  

2) ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน ควรปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่ตอบสนองตอ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของกลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซเพิ่มมากข้ึน เพื่อรักษาฐานลูกคาใหทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานระบบ Mobile Banking & Internet Banking  อยางตอเน่ือง และหลากหลายรูปแบบ 

เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาที่มีอายุเพิ่มข้ึน เปนตน  

3) ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน ควรปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาด ในดานการพัฒนา

ระบบอินเตอรเน็ตที่มีความปลอดภัย กลุมผูบริโภคเขาถึงไดงาย เพื่อสามารถตอบสนอบความตองการของกลุม

ผูบริโภคสวนใหญที่ใชงานหรือทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบอินเตอรเน็ต  

4) ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน ควรปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาด ควรมีการติดตามผล

การใชงานการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking อยางตอเน่ือง มีข้ันตอนที่งาย

ตอการใชงาน และมีระบบความปลอดภัยที่นาเช่ือ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชบริการ 

5) การพัฒนาระบบการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet Banking  ควรสราง

ความเช่ือมั่นในบริการและความปลอดภัยนาเช่ือถือ วาการทําธุรกรรมทางการเงินน้ัน สามารถรักษาความ

ปลอดภัยทางการเงินใหแกกลุมผูบริโภคที่ประกอบอาชีพน้ี พรอมกันน้ัน ควรมีการพัฒนารูปแบบบริการหรือ

ผลิตภัณฑการทําธุรกรรมทางการเงินอยางตอเน่ือง ที่สามารถตอบสนองกลุมลูกคาขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    

6) ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน ควรใหความสําคัญในการพัฒนาระบบการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผาน Mobile Banking & Internet Banking ที่งายตอการใชงาน มีการใหขอมูลการใชบริการแกผูบริโภคอยาง

ตอเน่ือง ตลอดจนมีการพัฒนา ปรับปรุงระบบที่เสถียร รวดเร็ว และปลอดภัยในการใชงานแกผูบริโภคอยาง

ตอเน่ือง  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมเลือกชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในเขต

เมืองกับเขตชานเมือง/นอกเมือง  

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะจงถึงพฤติกรรมทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking & Internet 

Banking  ของกลุมผูบริโภค เน่ืองดวยเปนชองทางการทําธุรกรรมที่ผูบริโภคสวนใหญใหความนิยมใชบริการเพิ่ม

มากข้ึน 
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